
Tool themabijeenkomsten
fase 0 t/m 6



Fase 0 introductie van het thema
Tijdens de introductie wordt er een thema toegelicht.  Dit kan door middel van een 
gastspreker, samen een documentaire bekijken, een artikel lezen of een presentatie van 
een collega met een bepaalde expertise. De thema’s zijn in de eerste bijeenkomst van het 
jaar vastgesteld door het team. Dan wordt ook bepaald wie welk thema gaat voorbereiden/
organiseren. 

Fase 1 introductie van de werkcasus
1. Actuele en herkenbare vraagstukken lenen zich het beste voor een goede intervisie. De 

inbrenger vertelt kort iets over de situatie en de vraag die hij/zij heeft. 
2. De inbrenger vertelt uitgebreid over zijn/haar probleem. 
3. De inbrenger (vraagsteller) introduceert zijn casus en stelt aan de hand daarvan een vraag.
Kies een werkprobleem op grond van urgentie en/of emotie, een algemeen aansprekend 
probleem dat voor iedereen speelt. Men kan om de beurt een probleem inbrengen. 

Vragen die bij deze fase passen:
• Wie wil er een vraagstuk inbrengen? 
• Waar gaat het om?
• Wat is je vraag?
• Wat zou de behandeling in deze groep nuttig voor jou maken? (Hagen)

Fase 2 beeldvorming van de werkcasus
Groepsleden stellen vragen om het probleem duidelijk te krijgen. Hierdoor ontstaat er inzicht 
in belemmerende en bevorderende factoren. De groepsleden stellen open vragen, luisteren 
goed en vatten af en toe samen. De groep besluit welk aspect van het probleem eruit gelicht 
en geanalyseerd zal worden. De groep geeft dus aan wat het probleem is, of welk aspect het 
belangrijkst is. In deze fase worden er nog geen adviezen of oordelen gegeven. 
De groep stelt informatieve vragen. Er wordt doorgevraagd, maar niet geïnterpreteerd, 
geoordeeld of gesuggereerd. 

Vragen die bij deze fase passen:
• Wat zou je willen in plaats van dit probleem? Hoe zou dat er uitzien?
• Wat geeft je vertrouwen dat je dit kan oplossen? Wat nog meer?
• Wat weet je er zelf al van? Hoe zou je dat kunnen gebruiken?
• Heb je eerder al eens hiermee te maken gehad en een oplossing gevonden? Wat deed je 

toen precies? 

Fase 3 nieuw inzichten werkcasus
De kernvraag wordt van alle kanten belicht. De groepsleden vragen door naar de 
omstandigheden / achtergronden. Informeer niet, zoals in stap 2, alleen naar feiten. De 
groepsleden worden door reflectieve vragen gestimuleerd om actief mee te denken. 
De inbrenger is weer aan zet. Hij of zij geeft aan wat hij heeft geleerd van het proces. Wellicht 
is de vraag voldoende beantwoord omdat hij een belangrijk nieuw inzicht heeft gekregen. Als 
hij nog met een kwestie zit, kan hij in deze fase ook om advies vragen. 
Herformuleer de werkcasus en rond de analyse af met een adviesronde en bespreek de 
inzichten. 

Een vraag die bij deze fase past:
• Is je vraag nog dezelfde of is deze veranderd? 

Fase 4 terugblik op de werkcasus
Bepaal welke persoonlijke betrokkenheid ieder heeft op het ingebrachte probleem. Formuleer 
op grond hiervan een groepsthema. Bespreek inzichten die ontstaan zijn (bewustwording). 
Leg de relatie van hier en nu naar daar en dan. (Hendriksen)

Vragen die bij deze fase passen:
• Als je een schaal voor je ziet met op 10 de volledige beantwoording van je vraag en 0 er is 

nog niets van je werkcasus beantwoord, waar sta je dan nu?
• Is dat genoeg voor nu? Zo nee, hoe zou een stapje hoger op de ladder er uitzien? Wat is er 

dan nog meer beantwoord? 

Fase 5 toekomstig handelen bij soortgelijke werkcasus
De inbrenger vertelt wat hij/zij er aan heeft en er mee gaat doen. 

Vragen die bij deze fase passen:
• Wat is er op tafel gekomen wat bruikbaar voor je is?
• Wat is het eerste kleine stapje dat je gaat zetten? 
• Hoe heb je de bijeenkomst ervaren?
• Welke persoonlijke leeropbrengst is er?
• Hoe beviel de werkwijze/de gebruikte methode?
• Wat zit er nog dwars?

Fase 6 afsluiting van het thema
Tijdens de afsluiting wordt het thema afgesloten, dit kan door middel van een rondvraag, een 
evaluatieformulier of een gezamenlijke evaluatie. Het thema, de datum en het tijdstip van de 
volgende bijeenkomst kan genoemd worden en dan wordt de bijeenkomst afgerond.


