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Omgaan met professionele dilemma’s

Goed onderwijs staat of valt bij betrokken leraren die
belangstelling en aandacht hebben voor hun leerlin-
gen, ouders en collega’s, die gevoelig zijn voor wat
deze nodig hebben, die voor hen beschikbaar zijn,
die wijs, empathisch en tactvol handelen. Professi-
onals kortom, die menselijke verbindingen aangaan.
Natuurlijk is goed onderwijs ook afhankelijk van de
deskundigheid van leraren. Die deskundigheid recht-
vaardigt hun bemoeienissen met leerlingen en is wat
hen professionals maakt. Maar een leraar die geen
menselijke verbindingen aangaat met zijn leerlingen,
levert niet de kwaliteit die nodig is voor goed onder-
wijs.

De kwaliteit die we hier bedoelen, duiden we aan met
de term persoonlijk meesterschap. Met persoonlijk
meesterschap bedoelen we de algemeen menselijke
aspecten van professionaliteit die niet specifiek bij
het beroep horen, maar die er wel de kern van vor-
men. Het is wat leraren ‘toevoegen’ aan het ambach-
telijke van hun beroep, waardoor hun beroepsuit-
oefening meer wordt dan ‘toegepaste wetenschap'.
Persoonlijk meesterschap is een persoonlijke kwali-
teit die weliswaar moeilijk te objectiveren valt, maar
ook weer niet willekeurig is, net als kunst. Mensen
verschillen onderling nu eenmaal van mening over
wat kunst is. Maar je kan zoals een kunstenaar of
een connaisseur kunstzinnigheid en goede smaak
wel ontwikkelen, bijvoorbeeld door kunst te maken,
door erover na te denken, door er veel met andere
kunstenaars en connaisseurs over te praten en zo tot
inzicht en waardering te komen.

De kern van persoonlijk meesterschap ligt in de kwa-
liteit van de humane relaties tussen leraren en hun
leerlingen. Juist in die relaties doen zich professio-
nele dilemma’s voor, schurende (of botsende) opvat-
tingen van de leraren zelf over hun eigen handelen,
die het karakter hebben van een innerlijk conflict.
Dilemma’s dwingen leraren om in de uitoefening van
hun beroep in concrete situaties keuzes te maken en
die te verantwoorden. Leraren kunnen bijvoorbeeld
een spanning ervaren tussen de opvattingen van de
organisatie waarvoor zij werken en hun eigen (mo-
rele) standaarden. Dit kan bij hen vragen oproepen
als: 'Richt ik me op het belang van de organisatie of
op het belang van de leerling?’ en "Volg ik mijn eigen
professionele oordeel of hou ik me aan de voorge-
schreven procedures?’ Professionele dilemma’s kun-
nen leraren onzeker maken en een bedreiging vor-
men voor hun enthousiasme en beroepstrots. Maar
ze kunnen ook een belangrijke motor zijn voor hun
ontwikkeling. Professionele dilemma’s roepen name-
lijk vragen op als: Wat is nu eigenlijk goed onderwijs?
Wie ben ik als leraar? Waar sta ik voor? Wanneer ben
ik een goede leraar? Door antwoorden te zoeken op
dergelijke vragen, ontwikkelen leraren hun professi-
onele identiteit. Ze ontwikkelen de deugden die es-
sentieel zijn in de uitoefening van hun beroep, zoals
moed, zorgvuldigheid, tact en wijsheid.

In deze handleiding beschrijven we vier professio-
nele dialoogvormen. Ze hebben als doel persoonlijk
meesterschap te ontwikkelen. Kenmerkend voor
professionele dialoogvormen is dat ze leraren met
elkaarin gesprek brengen en hen uitdagen hun eigen
professionele dilemma’s te onderzoeken. De aan
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‘Toelichting en verantwoording’, pag. 4-6.

name is dat zij zich daardoor niet alleen beter bewust
worden van deze dilemma’s, maar ook dat ze die zo-
danig leren duiden dat ze er in professioneel opzicht
(beter] mee leren omgaan en er anders over leren
communiceren.

Bij professionele dialoog gaat het niet enkel om het
oplossen van problemen of om het veranderen van
gedrag sec (de ambachtelijke kant van het beroep),
maar ook om het door leraren samen zoeken naar
dieper inzicht en zingeving. Een professionele dia-
loog verloopt niet via een vast stramien of volgens
een strakke planning; dialoog leidt niet zelden tot on-
verwachte uitkomsten. De term professionele dialoog
suggereert dat er aspecten van professionaliteit zijn,
die niet langs de planmatige weg van interventies te
professionaliseren zijn. Ze zijn wel te ontwikkelen
langs de weg van de dialoog.

Deze handleiding is onderdeel van de toolbox, ‘Pro-
fessionele dialoog’. In deze toolbox bevinden zich
materialen die gebruikt kunnen worden ter onder-
steuning van de professionele dialoog. De materialen
zijn bedoeld voor begeleiders, niet om vrij verspreid
te worden. De inhoud en de vorm zijn gebaseerd op
het boek 'Een leraar blijf je altijd’ (waarvan ook een
exemplaar in de toolbox is opgenomen).

Utrecht, 2015

Voor een meer uitvoerige inleiding met achtergrond-
informatie over het project waarbinnen deze handlei-
ding is ontwikkeld, zie:
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